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er

Em tramlerl

Von SIMONE SELONKE :
City - Die Géste drén- :
und meckern, :
der Scheibenwischer :
herrscht :
Stau. Und dann will :

gein
streikt, es
ein Gast sein Ticket
mit einem 50-Euro-
Schein

Busfahrern
passieren. Rasten sie

Pobler.
Doch die HVV-Stan-

dards fordern ein
Jfreundliches, an den
Wiinschen der Kunden
orientiertes Verhal-
ten”. Und: ,Defizite
sind durch Nachschu-

i lungen zu beseitigen.”
: om_Schmitt (53) ist
zahlen! So !
kann es Hamburgs :
téaglich :
i lassen zu reagieren.
aus, gelten sie als :
i burgs Busfahrer
: Freundlichkeit lernen.

Trainer | ei
nachgebauten Bus
schult er I e-

BILD zeigt, wi m-

Der Pausen-Test

Hamburg, acht
Grad, Regen. Der
Busfahrer hat Pau-
se, liest BILD. Drau-
fien friert ein Fahr-
?:sl und klopft. Der
hrer muss ihn
nicht reinlassen.
Standard-Ausrede:
.Méochten Sie, dass
Ihr Pausenraum

: Wartehalle ist?"
: Tom Schmitt rat:
: ,Sei ein bisschen

rofiziigig. Lass den
rie en Gast rein

i und bitte ihn freund-
i lich nach hinten. Er-

i klare, dass Du noch

: Pause hast. Ent-

: scheidend ist, wie

i etwas gesagt wird!"

Der Pommes-Test

Ein Klassiker: Fahr-
gdste ignorieren
das Verbot-Schild,
steigen mit Pommes,
Doner oder Eis in
den Bus. Standard-
Hinweis: , Die Mit-
nahme ist verbo-
ten.”

Tom Schmitt: ,Ein er-

: bringt nichts. Dann
: stecken die alles in
: die Tasche und pa-
: cken es hinten im
: Bus heimlich aus.
: Der Fahrer kann sa-

en: ,Bitte achten
ie darauf, nichts

: voll zu kleckern. Und
: bitte nehmen Sie lh-
hobener Zeigefinger :

ren Mill mit."”

Ein Fahrgast
das Han
Er knallt 50 Euro *
hln, sagt ,,1,55 Eu-
ro” un telefonierl
weiter.
Standard-Antwort:
.Den kann ich nicht
wechseln.” Das hilft
edoch nicht weiter.
om Schmitt: ,Hier

a
am Ollr. :

i ist Kreativitat ge-
fragt. Bitten Sie
_.jdon Gast, das Ge-
; Zu. ur
n. Dann kénnen
; sl. andere Fahr-
géiste um Wechsel-
gold fragen oder
em Herrn eine
Wechselgeld-Quit-
tung anbieten.”

Fotos: Tom Schmitt (COMMITI')

Nach 21 Uhr sollen
alle Gdste ihre Kar-
ten vorzeigen.
Schwierig, wenn
Gaste mit Koffern
und Kinderwagen
hinten einsteigen
mochten.

Tom Schmitt: ,Man-
che Fahrer wollen

i kontrollieren. Ich ra-

¢ te zu AugenmaB. Wer
i im Regen auf St.

¢ Pauli nur einen Flii-
: gel aufmacht, verdr-
gert alle Fahrgdste.

eim Verdacht, dass
: viele Schwarzfahrer

sind, ist das ein Fall
i fiir die Fahrkahrten-
auf Teufel komm raus

Kontrolle.”




